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OPERACIONES DISPOSICIÓN FINAL  

El conductor o tripulante 
Línea amiga (llamada de usuarios) 
Supervisor o Administrador de Zona 
Operario Relleno Sanitario 
Un funcionario de la Entidad 

 

EMISOR DE LA LLAMADA. 
 

RECEPTOR DE LA LLAMADA 

 

Operadores del Centro de Control 

Vehicular  “CCV” 

Coordinador del Centro de Control 
Vehicular “CCV” 
Supervisor de Mantenimiento 
(Coordina la atención del evento) 

 

Supervisor o Administrador de Zona, 
Compañía de Seguros 
Mantenimiento de Vehículos 
  

Interventoría Relleno Sanitario 

(Coordina la atención del evento) 
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C
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 JEFE ÁREA MANTENIMIENTO 

JEFE DE OPERACIONES DE ASEO 

(Coordina la atención del evento) 

 

JEFE DE DISPOSICIÓN FINAL 

(Coordina la atención del evento) 

 

EQUIPO TÁCTICO 
 

- COORDINACIÓN DE COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS. 
COORDINADOR DEL CCV 

- LÍDER DEL PLAN DE SEGURIDAD VIAL 
- PROFESIONAL DE SECRETARÍA GENERAL 

- TRABAJADOR SOCIAL 
- RIESGOS Y SEGUROS 
- FUNCIONARIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO QUE COORDINE 

 

Grupos externos de apoyo: 

- Compañía de Seguro 

- Autoridad de Tránsito competente 
- Bomberos 

- Línea de Emergencia 123 

- Defensa Civil 

- Fuerzas Armadas de Colombia 

- Entre otros (DAPARD, DAGRD,)  

C
R
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O
/E

ST
R

A
TÉ

G
IC

O
 

GERENTE GENERAL 

(Coordinador de la atención del evento) 

EQUIPO GERENCIA DE CRISIS EGC 

COMITÉ DE GERENCIA 

SUBGERENTE OPERACIONES DE ASEO JEFE DE MANTENIMIENTO JEFE DE DISPOSICIÓN FINAL 

JEFE DEL ÁREA GESTIÓN OPERATIVA JEFE DEL ÁREA FINANCIERA      SECRETARÍA GENERAL  

JEFE DEL ÁREA DE AUDITORIA INTERNA   JEFE DEL ÁREA DE SUMINISTRO JEFE ÁREA SERVICIOS DE ASEO 

JJEFE ÁREA SERV. CORPORATIVAS            COORDINADOR DE COMUNICACIONES 

GRUPOS EXTERNOS DE APOYO 

OTROS FUNCIONARIOS REQUERIDOS 

 

Compañía de Seguros Autoridad de Tránsito competente 
Bomberos  Línea de Emergencia 123 
Defensa Civil  Fuerzas Armadas de Colombia 

Entre otros (DAPARD, DAGRD) 
 

GRUPO INTERNO DE APOYO 
 LÍDER DEL PESV 

 COORDINADOR DEL CCV 

 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 RIESGOS Y SEGUROS 

 TRABAJADOR SOCIAL 

EQUIPO ESPECIALIZADO DE TRABAJO 

(CUANDO SEA NECESARIO) 

  


